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Podstawa prawna

Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

Ustawa o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow
publicznych



Podstawowe terminy

e osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba,
ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi
podjgc dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach
Zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.



Podstawowe terminy

* bariera — przeszkoda lub ograniczenie
architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktore uniemozliwia lub
utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
udziat w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami,



Podstawowe terminy

e dostepnosc - dostepnosc architektonicznaa,
cyfrowa oraz informacyjno- -komunikacyjng,
co najmniej w zakresie okreslonym przez
minimalne wymagania, bedgca wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania
albo zastosowania racjonalnego usprawnienia,




Kiedy dotyczy organizacji

Organizacja pozarzagdowa

* Kazda organizacja pozarzagdowa powinna dazyc do
zapewnienia dostepnosci

* Organizacja spetniajgca kryteria ,,podmiotu publicznego” ma
obowigzek zapewnienia dostepnosci zgodnie z ustawg

* Organizacja realizujgca zadania publiczne finansowane ze
srodkéw publicznych ma obowigzek zapewni¢ dostepnosc
zgodnie zumowag

* Organizacja prowadzaca dziatalnos¢ w okreslonych obszarach
ma obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej swoich stron
internetowych



Kiedy dotyczy organizacji

Kiedy organizacja jest podmiotem publicznym

Utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb o
charakterze powszechnym niemajgcych charakteru
przemystowego ani handlowego, jezeli jednostki sektora
finansow publicznych lub panstwowe jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, pojedynczo lub wspdlnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:

a) finansuja je w ponad 50% lub
b) posiadaja ponad potowe udziatow albo akcji, lub
c) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajgcym, lub

d) maja prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego,



Kiedy dotyczy organizacji

Podmioty publiczne zlecajace zadania

W przypadku zlecania lub powierzania, na
podstawie umowy, realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkow publicznych,
podmiot publiczny jest obowigzany do okreslenia
w tresci umowy warunkéw stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie tych zadan publicznych, z
uwzglednieniem minimalnych wymagan, o
ktérych mowa w art. 6 ustawy.



Kiedy dotyczy organizacji

Organizacje realizujgce dziatania

* Organizacje pozarzagdowe d3za w prowadzonej
dziatalnosci do zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

W przypadku gdy organizacja realizuje, na
podstawie umowy zawartej z podmiotem
publicznym, zadanie finansowane z udziatem
srodkéw publicznych, jest obowigzana do
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie okreslonym w tej umowie.



Dodatkowo - dostepnosc cyfrowa

Organizacje pozarzagdowe

prowadzgce dziatalnosc w sferze zadan
publicznych:

e ochrony i promocji zdrowia;
* dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych;

e dziatalnosci na rzecz oséb w wieku
emerytalnym;






Minimalne wymagania

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych |
pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,



Minimalne wymagania

b) instalacja urzadzen lub zastosowanie
srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktore
umozliwiaja dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,



Minimalne wymagania

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,



Minimalne wymagania

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajgcej z psa asystujgcego.



Minimalne wymagania

e) zapewnienie osobom ze szczegolnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob



Dostep alternatywny

W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot
publiczny nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, zapewnic
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie, o ktorym mowa, podmiot ten jest
obowigzany zapewnic takiej osobie dostep
alternatywny.



Dostep alternatywny

1) zapewnienie osobie ze szczegdlnymi potrzebami
wsparcia innej osoby lub

2) zapewnienie wsparcia technicznego osobie ze
szczegolnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, lub

3) wprowadzenie takiej organizacji podmiotu,
ktéra umozliwi realizacje potrzeb osob ze
szczegolnymi potrzebami, w niezbednym zakresie
dla tych osob.



Dostepnosc¢ informacyjno-
komunikacyjna



Minimalne wymagania

a) obstuga z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie, lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje,



Minimalne wymagania

b) instalacja urzadzen lub innych srodkow
technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, w
szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow FM
lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie styszenia,



Minimalne wymagania

C) zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci
— W postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w
tekscie tatwym do czytania,



Minimalne wymagania

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami, komunikacji z
podmiotem publicznym w formie okreslonej w
tym wniosku.



Dostep alternatywny

W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot
publiczny nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, zapewnic
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie, o ktorym mowa, podmiot ten jest
obowigzany zapewnic takiej osobie dostep
alternatywny.



Dostep alternatywny

1) zapewnienie osobie ze szczegdlnymi potrzebami
wsparcia innej osoby lub

2) zapewnienie wsparcia technicznego osobie ze
szczegolnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, lub

3) wprowadzenie takiej organizacji podmiotu,
ktéra umozliwi realizacje potrzeb osob ze
szczegolnymi potrzebami, w niezbednym zakresie
dla tych osob.






Dostepna strona zapewnia

funkcjonalnosc — umozliwia uzytkownikowi skorzystanie
ze wszystkich oferowanych na niej funkcji

kompatybilnosc — umozliwia wspotprace z mozliwie
najwieksza liczbg programow, w tym z narzedziami i
programami wspomagajacymi osoby niepetnosprawne

postrzegalnosc — umozliwiajaca jej odbidr przez
uzytkownika za pomoca zmystu stuchu, wzroku lub dotyku

zrozumiatosc — umozliwia uzytkownikowi zrozumienie
tresci i sposobu ich prezentac;ji



Kiedy obowigzuje organizacje

Organizacje pozarzagdowe

prowadzgce dziatalnosc w sferze zadan
publicznych:

e ochrony i promocji zdrowia;
* dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych;

e dziatalnosci na rzecz oséb w wieku
emerytalnym;



Kiedy obowigzuje organizacje

Art. 8. 1. Podmiot publiczny, z wylgczeniem podmiotéw, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1-4, ktérych zadaniem pub-
licznym jest prowadzenie dzialalnosci na rzecz osob niepelnosprawnych lub osob starszych, moze nie zapewnia¢ dostgp-
nos$ci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby si¢ to z poniesieniem nadmiernych kosztow.

2. Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ cyfrows:

1) strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej;

2) nastgpujacych elementéw i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilne;:

a)

danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku do strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publiczne;
podmiotu publicznego, jezeli na podstawie odrgbnych przepisow podmiot publiczny jest obowigzany do jej pro-
wadzenia,

narzedzi stuzacych do kontaktu z podmiotem publicznym,

nawigacji,

deklaracji dostgpnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, zwanej dalej ,,deklaracja
dostepnosci”,

informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzg-
dzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1401 1 1560 oraz z 2019 r. poz. 730) oraz innych informacji zwigza-
nych z bezpieczenstwem publicznym, publikowanych przez podmiot publiczny,

dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umow lub wzoréw innych dokumentéw przeznaczonych do zaciggania
zobowigzan cywilnoprawnych.



Kiedy obowigzuje organizacje

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, podmiot publiczny przeprowadza ocen¢ zapewnienia dostgpnosci cyfrowe;j

strony internetowej lub aplikacji mobilnej obejmujaca:

1)

2)
3)
4)

5)

oceng zwigkszenia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, uzupeinio-
ng o informacje¢, w jakim stopniu zawarto$¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej moze dotyczy¢ osob niepetno-
sprawnych;

szacowanie kosztow zapewnienia dostgpnosci cyfrowej, ktore podmiot publiczny miatby poniesc;
wskazanie okresu publikowania elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

informacj¢ dotyczacg liczby uzytkownikéw korzystajacych z danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej
w okresie publikacji informacji zawartej w publikowanym elemencie strony internetowe;j lub aplikacji mobilne;j;

wskazanie okresu funkcjonowania danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej wraz z czgstotliwoscig publikacji
w nich nowych tresci.

4. Wyniki przeprowadzonej oceny zapewnienia dost¢pnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej dota-

cza si¢ do deklaracji dostgpnosci.

Art. 9. Jednostki organizacyjne jednostek samorzgdu terytorialnego, bedace jednostkami sektora finanséw publicz-

nych, oraz gminne osoby prawne, ktore speiniajg warunki okreslone w art. 2 pkt 3, mogg zapewnia¢ dost¢pnos¢ cyfrowg
elementow stron internetowych lub aplikacji mobilnych okreslonych w art. 8 ust. 2 pkt 2 przez ich umieszczenie na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub wybrane;j stronie internetowej jednostki samorzadu terytorialnego.

Art. 10. 1. Podmioty publiczne sporzadzajg deklaracj¢ dostgpnosci w sposob dostgpny cyfrowo.



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

Deklaracja dostepnosci

4. Deklaracja dostgpnosci zawiera ponadto:
date publikac;ji strony internetowej lub aplikacji mobilne;;

date ostatniej aktualizacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, po dokonaniu istotnej zmiany jej zawartosci,
polegajacej w szczegllnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji lub zmianie sposobu publi-
kowania informacji;

informacj¢ lub link do informacji o sposobie dokonania oceny dostgpnosci cyfrowej;

dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskazaniem danych kontaktowych osoby wyznaczonej do
realizacji spraw w zakresie dostgpnosci cyfrowej w tym podmiocie publicznym;

informacje na temat utworzonych na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej skrotow klawiszowych stuzacych
przemieszczaniu si¢ po elementach strony internetowej lub aplikacji mobilnej i uruchamianiu dostepnych na nich

funkcji;
informacj¢ o dost¢pnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego dla 0os6b niepelnosprawnych;

informacj¢ o dostgpno$ci thumacza jezyka migowego za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej wraz
z informacja o metodach umozliwiajacych skorzystanie z tej funkcji albo informacje o jej braku;

link do deklaracji dostgpnosci aplikacji mobilnej, w przypadku posiadania przez podmiot publiczny aplikacji mobil-
nej;

informacj¢ o mozliwo$ci powiadomienia podmiotu publicznego o braku dostgpnosci cyfrowej;
link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

5. Deklaracja dostgpnosci aplikacji mobilnej zawiera dodatkowo wskazanie adresu elektronicznego, pod ktérym moz-

liwe jest pobranie i zainstalowanie danej aplikacji mobilne;.



Deklaracja dostepnosci

7. Podmiot publiczny publikuje deklaracje dostgpnosci:
1) strony internetowej — na tej stronie internetowej;

2) aplikacji mobilnej — na stronie internetowej wybranej sposrdd stron internetowych posiadanych przez ten podmiot
oraz w tej aplikacji mobilne;j.

8. Podmiot publiczny umieszcza link do opublikowanej deklaracji dostgpnosci w taki sposob, aby uzytkownik strony
internetowej mogt mie¢ do niego dostep podczas nawigacji po stronie internetowe;.

9. Podmiot publiczny, publikujac deklaracj¢ dostgpnosci aplikacji mobilnej, umieszcza link do niej w miejscu, z kto-
rego pobierana jest aplikacja mobilna.

Art. 11. Podmioty publiczne dokonujg przegladu i aktualizacji deklaracji dostgpnosci do dnia 31 marca kazdego roku
oraz niezwlocznie w kazdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mieé

wplyw na jej dostepnosé cyfrows.



Minimalne wymagania

Spetnienie przez strone internetowa lub aplikacje
mobilng wymagan okreslonych w zatgczniku do
ustawy.

Wymagania okreslone w zatgczniku do ustawy
uznaje sie za spetnione, gdy podmiot publiczny
zapewnia dostepnosc cyfrowg z uwzglednieniem
wymagan okreslonych w pkt 9, 10i 11 normy EN
301 549 v2.1.2.



Dostep alternatywny

e Alternatywny sposob dostepu polega w
szczegolnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego, za
pomoca srodkow komunikacji elektronicznej,
lub za pomoca ttumacza jezyka migowego, lub
ttumacza-przewodnika, jezeli podmiot
udostepnia takg mozliwosc.



Ustawy nie stosuje sie do

multimediow nadawanych na zywo;
multimediow opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2020 r.;

dokumentow tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentow
utworzonych w programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub
arkuszy kalkulacyjnych, opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r.,
chyba ze ich zawartosc jest niezbedna do realizacji biezgcych zadan
podmiotu;

tresci bedacych w posiadaniu podmiotu publicznego:

a) ktdre nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo przez
niego nabyte, albo

b) ktérych dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga
modyfikacji, do ktdrej ten podmiot publiczny nie jest uprawniony;

tresci niewykorzystywanych do realizacji biezgcych zadan podmiotu
publicznego oraz nieuaktualnianych lub niepoddawanych po dniu 23
wrzesnia 2019 r. przebudowom i zmianom polegajacym w szczegdlnosci na
zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo na zmianie
sposobu publikowania informacji.






Raportowanie dostepnosci

Podmiot publiczny przekazuje co 4 lata, najpozniej do dnia 31
marca danego roku, raport o stanie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami wdanym podmiocie, i
publikuje go na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej, a jezeli nie ma strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej. Raport
przekazywany jest do ministra/wojewody.

Raport zawiera:

1) informacje w zakresie spetniania przez dany podmiot, w
ramach prowadzonej dziatalnosci, minimalnych wymagan;

2) w kazdym przypadku zapewnienia dostepu alternatywnego—
analize uzasadniajgca brak zapewnienia dostepnosci osobie ze
szczegolnymi potrzebami.



Postepowanie skargowe

* Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub
faktycznego, ma prawo poinformowac podmiot publiczny o
braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej tego podmiotu.

* Osoba ze szczegdélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel
ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo
wystgpic z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.

 Whniosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do
podmiotu publicznego, z ktorego dziatalnoscia jest zwigzane
zgdanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.



Postepowanie skargowe

e Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku
nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia wniosku.

* Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w tym terminie
podmiot niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach
opoznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy
zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
w szczegolnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, podmiot
niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia podmiotu z obowigzku
zapewnienia dostepu alternatywnego.



Kary

Art. 19. 1. Karze pieni¢znej podlega podmiot publiczny, ktory:
1) w sposob nieuzasadniony i uporczywy nie zapewnia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

2) nie sporzadza i nie publikuje deklaracji dost¢pnosci albo nie zawiera w deklaracji dostepnosci elementow wskazanych
w art. 10 ust. 3-5;

3) nie zapewnia dostgpnosci cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, o ktorej mowa w art. 8
ust. 2 pkt 1, oraz elementow i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2 pkt 2.

2. Uporczywym niewywigzywaniem si¢ z zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobil-
nej jest stwierdzenie braku poprawy dostgpnosci cyfrowej w trzech kolejnych monitorowaniach, o ktérych mowa
w art. 12 pkt 2, oraz stwierdzenie rosngcej liczby uzasadnionych skarg, o ktéorych mowa w art. 18 ust. 7.

3. Kara pienigzna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, jest nakltadana na podmiot publiczny w przypadku niesporzadzenia
i nieopublikowania deklaracji dostgpnosci albo braku wymaganych dla deklaracji dostgpnosci elementow wskazanych
w art. 10 ust. 35, wykazanego w dwoch kolejnych monitorowaniach, o ktérych mowa w art. 12 pkt 2.

4. Kara pieni¢zna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, jest nakltadana na podmiot publiczny w przypadku braku zapewnienia
dostgpnosci cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, o ktérej mowa w art. 8 ust. 2 pkt 1, oraz ele-
mentow i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2 pkt 2, wykazanym w dwoch
kolejnych monitorowaniach, o ktérych mowa w art. 12 pkt 2.

5. Wysokos¢ kary pieni¢znej, o ktorej mowa w ust. 1:
1) pkt1, wynosido 10 000 zt;
2) pkt2i3, wynosido 5000 zi.






